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вых домов с учетом требований устойчивого развития. На основании рассмотрения 
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Государственное регулирование рын-

ка гостиничных услуг осуществляется 

различными способами, но всегда должно 

отражать изменения в практике предпри-

нимательства. Среди трендов последних 

лет можно выделить появление апарта-

ментов как средства временного размеще-

ния туристов [13], безусловно, пандемию 

COVID-19 [11] и ориентацию на учет тре-

бований устойчивого развития при реали-

зации проектов и функционировании объ-

ектов туристской индустрии и инфра-

структуры [12; 14].  

Классификация средств размещения 

достаточно давно применяется в практике 

гостеприимства. В настоящее время счи-

тается, что классификация организаций, 

предоставляющих услуги проживания, 
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помогает потребителям получить пред-

ставление об уровне комфорта при выборе 

средства размещения, оценить соответ-

ствие ценовой политики организации гос-

теприимства ассортименту основных и 

дополнительных услуг. Кроме того, срав-

нительный анализ средств размещения 

одной классификационной категории по-

могает в выборе целевой аудитории и 

успешном позиционировании. 

В РФ в период с 1 января 2021 г. до 31 

декабря 2026 г. действует порядок клас-

сификации гостиниц и иных средств раз-

мещения, утвержденный Постановлением 

Правительства РФ в 2020 г. [7].Данный 

приказ установил требования к гостини-

цам и другим объектам индустрии госте-

приимства, причем в зависимости от вида 

средства размещения требования к КСР в 

целом и номерам меняются.  

На рисунке показаны виды гостиниц 

(несмотря на то, что формально не все пе-

речисленные средства размещения отно-

сятся именно к гостиницам, в Постанов-

лении представлено именно так). 

Для перечисленных на рисунке 

средств размещения прохождение клас-

сификации, проводимой специализиро-

ванной организацией, стало обязатель-

ным, но по определенному графику – до 1 

июля 2019 г. классификацию необходимо 

было пройти гостиницам, у которых но-

мерной фонд составляет более 50 номе-

ров, до 1 января 2020 г. – гостиницам с 

номерным фондом свыше 15 номеров, до 

1 января 2021 г. – всем остальным органи-

зациям, предоставляющим гостиничные 

услуги [15].  

Пандемия COVID-19 и организацион-

ные трудности привели к тому, что в ап-

реле 2020 г. вышло Постановление Пра-

вительства, откладывающее обязательное 

прохождение классификации для органи-

заций, предоставляющих гостиничные 

услуги с числом номеров не более 15, до 1 

января 2022 г. [8]. 

Сами классификационные требования 

и процедура прохождения классификации 

вызвала много нареканий как у предста-

вителей индустрии гостеприимства (на 

уровне отдельных организаций и предста-

вителей общественных организаций от-

расли), так и у региональных органов вла-

сти [17]. 
 

 
Виды гостиниц по Положению о классификации гостиниц 

Источник: сост. автором по данным [15]. 
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Нерешенным остался вопрос класси-

фикации гостевых домов. Существующие 

ограничения с 1 октября 2019 г. запреща-

ют размещение организаций, оказываю-

щих гостиничные услуги в жилых поме-

щениях многоквартирных домов. Приня-

тие запрета произошло из-за роста жалоб 

на некоторые хостелы, но под его дей-

ствие попали и добросовестные организа-

ции, предоставляющие гостиничные услу-

ги в малых форматах [5].  

При этом согласно Жилищному ко-

дексу «не допускается размещение в жи-

лых помещениях… гостиниц», что делает 

невозможным предоставление гостинич-

ных услуг и в рамках сельского туризма, 

когда туристы проживают в доме хозяина 

или специально выстроенном для тури-

стов жилом доме [4].  

Данная правовая коллизия привела к 

уходу «в тень» даже те организации, ко-

торые легально действовали на рынке гос-

тиничных услуг в формате малых отелей, 

гостевых домов или хостелов. Большин-

ство оставшихся в легальном правовом 

поле переоформляют свой бизнес, делая 

процесс сбора данных статистики для 

анализа турпотоков и деятельности по 

предоставлению гостиничных услуг не-

корректным. Некоторые владельцы госте-

вых домов получают штрафы за ведение 

незаконной деятельности из-за отсутствия 

правового статуса «гостевой дом». Про-

блема представляется весьма актуальной, 

т.к. по разным оценкам (связанным опять 

же с отсутствием официальной статисти-

ки) в РФ даже после пандемии насчитыва-

ется около 150 тыс. номеров в гостевых 

домах [1; 16].  

В этой ситуации Минтуризма Респуб-

лики Крым совместно с Санкт-

Петербургом и Краснодарским, Алтай-

ским, Ставропольским краями обратились 

с инициативой изменения федерального 

законодательства в части определения по-

нятия «гостевой дом» [2].  

Хотя еще в 2022 г. сообщалось о том, 

что законопроект, регулирующий дея-

тельность гостевых домов, будет принят 

до конца года, по состоянию на июль 2023 

г. существует проект федерального закона 

Российской Федерации «О внесении из-

менений в отдельные законодательные 

акты в целях введения регулирования дея-

тельности гостевых домов», размещенный 

на федеральном портале проектов норма-

тивных правовых актов. Законопроект 

был создан еще в апреле 2021 г. Росту-

ризмом, заключение об оценке регулиру-

ющего воздействия было получено в но-

ябре 2021 г., на момент написания статьи 

законопроект до сих пор рассматривается 

в Правительстве РФ [9].  

Под похожим названием (О внесении 

изменений в Федеральный закон «Об ос-

новах туристской деятельности в Россий-

ской Федерации» и отдельные законода-

тельные акты в целях введения регулиро-

вания деятельности гостевых домов) на 

федеральном портале проектов норматив-

ных правовых актов размещен проект 

нормативного правового акта, разрабо-

танный Минэкономразвития России в 

феврале 2023 г. На июль 2023 г. проект 

находится на этапе завершения независи-

мой антикоррупционной экспертизы [10]. 

В связи с упразднением Ростуризма 

ожидается принятие второго законопроек-

та. В данном проекте дается определение 

гостевого дома как части или индивиду-

ального жилого дома, где предоставляют-

ся услуги гостевого дома. В свою очередь 

определение услуг гостевого дома дается 

достаточно размыто как «комплекс услуг 

по предоставлению физическим лицам 

средства размещения в оборудованных 

для этого комнатах в индивидуальном 

жилом доме (части индивидуального жи-

лого дома) и иных услуг, предусмотрен-

ных правилами предоставления услуг гос-

тевого дома в РФ…» [10]. Такие правила 

должны быть утверждены Правитель-

ством РФ, но таких правил на данный мо-

мент нет.  

Стоит отметить, что достаточно пол-

ное определение для гостевых домов в 

сельской местности содержалось в отме-

ненном «ГОСТ Р 56641-2015 Услуги ма-

лых средств размещения. Сельские госте-

вые дома. Общие требования»: «сельский 

гостевой дом: малое специализированное 

средство размещения (часто семейное), 

расположенные в сельской местности или 

в малых городах, предоставляющее гос-
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тям услуги временного проживания, а 

также дополнительные услуги по органи-

зации досуга, питания, экскурсий и дру-

гие. К сельским гостевым домам могут 

относиться мини-гостиницы, агротурист-

ские фермы, дома рыбака и охотника, за-

имки, бунгало и другие малые средства 

размещения» [3]. 

В ГОСТ содержались довольно по-

дробные требования к сельским гостевым 

домам, начиная от требований к зональ-

ному разделению территории, интерьеру и 

техническому оснащению и заканчивая 

требованиями к основным и дополнитель-

ным услугам. Отдельно выделялись тре-

бования безопасности и требования к пер-

соналу гостевого дома.  

Логичным представляется разработка 

Правил предоставления услуг гостевого 

дома на основе рассмотренного ГОСТа с 

учетом региональной специфики и вида 

отдыха (курортный гостевой дом, госте-

вой дом в сельской местности, гостевой 

дом на пешеходном маршруте и т.д.) с 

учетом актуальных требований устойчи-

вого развития.  

Для ориентира можно использовать 

«Методические рекомендации по внедре-

нию механизмов и принципов устойчиво-

го развития в индустрии гостеприимства и 

туризме в России» (далее – Методические 

рекомендации или МР) [6]. Сравним, 

насколько требования к гостевым домам в 

ГОСТ Р 56641-2015 соответствуют реко-

мендациям по устойчивому развитию в 

гостеприимстве в таблице. 

В целом можно сказать, что отменен-

ный ГОСТ содержал основу для перехода 

деятельности гостевых домов с учетом 

принципов устойчивого развития. 
 

Возможные требования к гостевым домам с учетом принципов устойчивого развития 
 Число аспектов 

в МР 

Число совпадений 

в ГОСТ 

Экологические аспекты 

Энергоэффективность и потребление энергоресурсов 5  

Минимизация выбросов загрязняющих веществ 4 1 

Эффективное использование воды и водоотведение 5  

Система ответственного управления отходами 7  

Система экологически ответственных закупок 4  

Сохранение природных территорий, биоразнообразия, фло-

ры и фауны 

6 1 

Реагирование на чрезвычайные ситуации в области экологии 3 1 

Социальные аспекты 

Практики ответственного взаимодействия с местными со-

обществами 

5  

Поддержка локальной занятости, предпринимательства и 

культуры 

4 4 

Ответственная политика в области найма и поддержание 

достойных условий труда 

6 1 

Обеспечение инклюзивности, равных условий доступа к 

объекту и инфраструктуре 

5 2 

Система социально ответственных закупок 4  

Вовлечение персонала в принятие управленческих решений 4  

Поддержка социальных, культурных и благотворительных 

инициатив 

3 1 

Экономико-управленческие аспекты 

Принципы устойчивого развития как инструмент обеспече-

ния финансово-экономической эффективности 

4  

Управление качеством услуг и клиентским опытом (впечат-

лениями) постояльцев 

5 1 

Практики экологически и социально ответственного (устой-

чивого) маркетинга 

3  

Раскрытие информации и поддержание прозрачности 4  

Управление системой безопасного функционирования  3 2 

Источник: сост. автором по данным [3; 6]. 
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Наиболее соответствующими можно 

признать аспекты, касающиеся требова-

ний безопасности, инклюзивности и под-

держки локальных организаций (прежде 

всего за счет рекомендаций по использо-

ванию туристского потенциала террито-

рии при предоставлении дополнительных 

услуг).  

Несмотря на то, что классификация 

гостевых домов в планируемом к приня-

тию законопроекте является доброволь-

ной, можно рекомендовать прохождение 

процедуры классификации для гостевых 

домов. Однако прохождение такой клас-

сификации в настоящее время невозмож-

но и по причине отсутствия категорийных 

требований к гостевым домам. Базой для 

формирования таких требований могут 

служить ГОСТы и «Методические реко-

мендации по внедрению механизмов и 

принципов устойчивого развития в инду-

стрии гостеприимства и туризме в Рос-

сии» с учетом особенностей региона и ви-

да туризма.  
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